ADATKEZELESI TAJEKOZTATO
»OKAuchan” Applikaciohoz

Az Auchan Magyarorszag Kft. altal iizemeltetett OKAuchan applikacié hasznilata személyes
adatok kezelésével jar, ezért az altalanos adatvédelmi rendelet (GDPR) 13. cikk (1)-(2) bekezdése
alapjan az alabbi tajékoztatast adjuk Onnek:

1. Ki kezeli az adataimat, és hol érem el?

Az adatkezel6 az AUCHAN Magyarorszag Kft.

Cim: 2040 Budadérs, Sport utca 2-4.

Adatkezeléssel kapcsolatos ligyekben hasznalt e-mailcime: adatvedelem@auchan.hu

Az Auchan Magyarorszag KFT. adatvédelmi tisztvisel6jének neve és elérhetdsége:
Név: dr. Cseko Katalin

Postai cim: 2040 Budaoérs, Sport u. 2-4.

E-mail cim: adatvedelem@auchan.hu

2. Kiknek az adatait kezeljiik?

Az Applikéciot vendég lizemmodban vagy belépett felhasznaloként hasznald személyek hasznaljak.

3. Mi az adatkezelésiink célja?

Az adatkezelés célja az Applikaciéo miikodtetése vendégként, illetve Auchan fiok hasznalataval.

Bizonyos funkcidk hasznalatahoz (Bizalomkartya regisztralasa, vonalkddjanak tarolasa, dsszekotése
kartyagytijté appokkal, az applikacio altal kinalt kihivasok ) elengedhetetlen a regisztralt fiok megléte.

Az Auchan fidkban torténé adatkezelésre a fiokhoz tartozo adatkezelési tajékoztatd vonatkozik, melyet
ha a vasarloé mar az applikacio hasznalata eldtt rendelkezett fiokkal, ott tudomasul vett, ha pedig csak az
applikacio letoltése utan regisztral fiokot, ennek soran megismerhet. A felhasznalé meg tudja osztani az
Osszeallitott bevasarlolistat. Ehhez a mas applikacioknal mar ismert kiildés funkciot tudja hasznalni,
ahol kivalaszthatja a kiildési csatornat, az adatkezelés mar ott folytatodik.

Az applikacioban a vasarlo altal kivalaszthatdé kihivasok kapcsan az adatkezelés célja a kihivas
teljesitésének nyomon kovetése és a teljesités esetén a kihivas teljesitése kapcsan kinalt eredmény (pl.
kedvezmény) biztositasa.

Az adatkezelés célja statisztikak készitése, mely a GDPR Preambulum (50) bekezdése alapjan az
adatkezelés eredeti céljaval 6sszeegyeztethetd célnak mindsiil.

Cél tovabba a vasarlas értékelésére vonatkozo felmérd kérdoiv kiildése az applikacion keresztiil, errdl
un. push értesitést kiildiink.

Az applikacioban létrehozott digitalis Bizalomkartyat hozza lehet adni kartyagyijté platformokhoz. Az
Apple tarcahoz kozvetleniil, Androidos késziilékeknél a “Hozzdadom a tarcahoz” gomb hasznalhato.
Ez nem kotelezé funkcid, a felhasznald valasztasan mulik. Az adatkezelé ezekben az esetekben a
kartyagyiijt6 applikacio lizemeltetdje.
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4. Milyen adatokat kezeliink és mennyi ideig?

Az applikacio altal tarolt adatok:

- UserID, Externalld - Addig tarolja mig felhasznalé nem torli az Auchan fiokjat. Oka: az applikacio
alapvet6 haszndlatahoz sziikséges, mint példaul a vasarlo a sajat profiljdhoz kothetd adatokat 1athassa.
- SessionID - Az app-bdl valo kijelentkezéskor lejar. Oka: az applikacio alapveté hasznalatahoz
sziikséges, mint példaul a vasarlo a sajat profiljahoz kothetd adatokat lathassa.

- Tranzakci6 ID és Vésarlo értékelés - Nem kotelezd megadnia a vasarlonak. Ha viszont megadja, akkor
tizleti szempontok miatt 1 évig nem tordljiik. Oka: a vasarloi és felhasznaldi élmény folyamatos javitas
érdekében lizletileg fontos informacio.

- a kihivasok teljesitésére vonatkozo6 informaciok, melyeket a felhasznalé is figyelemmel kisérhet

Felhivjuk a figyelmet, hogy a sajat telefon is eltarol adatokat (e-mailcim, Bizalomkartya szdma, vezeték-
¢és keresztnév, lakcim, sziiletési idd, telefonszam, gyermek sziiletési ideje) titkositva az applikécio
mikddtetése soran mindaddig, amig a felhasznalo sajat maga ki nem jelentkezik a fiokbol. Ez biztositja,
hogy a fidkadatok az app megnyitasakor megjelenjenek.

Kartyagy(ijté applikacié hasznalatakor adattovabbitast kezdeményez a felhasznalo, itt a Bizalomkartya
szama és vonalkodja keriil tovabbitasra, ez elengedhetetlen az ott torténé megjelenitéshez.

5. Miért kezelhetoek ezek az adatok?

e az applikacidé mikddtetéséhez és funkcioi igénybevételéhez (ideértve a kihivasokat is)
elengedhetetlen adatok kapcsan az adatkezelés jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja
- szerzOdés teljesitése, melyben az érintett szerz6do fél;

e anem elengedhetetlen adatok, illetve a push tlizenetek, elégedettségi kérdoiv kiildése kapcsan a
GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja, az adatkezeld jogos érdeke az adatkezelés jogalapja.

6. Kikhez jutnak el az adatok?

Az Adatkezel6 az adatkezelés soran az alabbi adatfeldolgozokat veszi igénybe:

o AdiumSoft Szamitastechnikai Kft. - Bizalomkartya adatbazis lizemeltetéjeként biztositja, hogy ne
keriiljon gyartasba olyan szam, ami mar digitalisan létezik, illetve a kartya adatbazissal kapcsolatos
feladatok miatt ezeket a kartyaadatokat is meg tudjak tekinteni, a tranzakcids adatokat tarold
szoftver supportja

e Blackbelt Holding Zrt. - fejlesztés és support, tarolas
e Microsoft Ireland Operations Ltd. - Azure tarhely biztositasa

e Salesforce UK Limited - adatbazis tarhely és kezeldprogram biztositasa (az Egyesiilt Kiralysag
biztonsagos harmadik orszagnak mindsiil az Eurdpai Bizottsag dontése alapjan)

A Microsoft az altala végzett adatkezelések soran a harmadik orszagbeli adattovabbitas esetén az
adattovabbitas jogszeriiségét SCC (altalanos szerzddési feltételek) igénybevételével biztositja.

Az Android és los kapcsan érintett kartyagyijté applikaciok tizemeltetdi 6nalld adatkezeldk, az érintett
sajat dontése, hogy igénybe veszi-e ezeket a szolgéltatasokat.



1. Milyen jogok illetnek meg az adatkezelés kapcsan?

Az érintett hozzaféréshez/tajékoztatashoz valé joga

Az érintett jogosult arra, hogy az Adatkezel6tdl tajékoztatast kapjon arra vonatkozoan, hogy személyes
adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha igen, jogosult arra, hogy a személyes adataihoz és a
kovetkez6 informaciokhoz hozzaférést kapjon:

- Az adatkezelés célja;

- Az ¢rintett személyes adatainak kategoriai;

- Aszemélyes adatok tarolasanak tervezett idétartama, vagy ha ez nem lehetséges, ezen idétartam
meghatarozasanak szempontjai;

- Azon cimzettek vagy cimzettek kategoridi, akikkel, illetve amelyekkel a személyes adatokat
kozolték vagy kozolni fogjak. ideértve kiilondsen a harmadik orszagbeli cimzetteket, illetve a
nemzetkdzi szervezeteket. Ha személyes adatoknak harmadik orszagba vagy nemzetkdzi szervezet
részére torténd tovabbitasara keriil sor, az érintett jogosult arra, hogy tdjékoztatast kapjon a
tovabbitasra vonatkozoan a GDPR altal el6irt megfeleld garanciakrol is;

- Amennyiben az adatokat nem az Erintettd] gytijtotték, a forrasukra vonatkozé minden elérheté
informacio;

- Az ¢érintett azon joga, hogy kérelmezheti az Adatkezel6t6l a ra vonatkozd személyes adatok
helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és tiltakozhat az ilyen személyes adatok
kezelése ellen;

- A valamely feliigyeleti hatosaghoz cimzett panasz benyujtasanak joga;

- Az automatizalt dontéshozatal ténye, ideértve a profilalkotast is, valamint legalabb ezekben az
esetekben az alkalmazott logikara €s arra vonatkozo érthet6 informaciok, hogy az ilyen adatkezelés
milyen jelent6séggel bir, és az érintettre nézve milyen varhato kovetkezményekkel jar.

Az Auchan az adatkezelés targyat képezo személyes adatok masolatat az érintett rendelkezésére kell
bocsatania. Az érintett altal kért tovabbi masolatokért az Adatkezeld az adminisztrativ koltségeken
alapulo, észszerli mértékii dijat szamithat fel. Ha az érintett elektronikus uton nyujtotta be a kérelmet,
az informaciokat széles korben hasznalt elektronikus formatumban kell rendelkezésre bocsatani, kivéve,
ha az Erintett ezt masként kéri. Ez jelen esetben azt jelenti, hogy a felvételekbdl masolatot kérhet. A jog
gyakorlasa nem jarhat mas személyek jogainak sérelmével, vagyis mas személyes adata (képmasa)
ebben az esetben nem kérhetd.

Helyesbitéshez valé jog

Az érintett kérésére az Adatkezeldnek indokolatlan késedelem nélkiil helyesbitenie kell a rd vonatkozo
pontatlan személyes adatokat. Az adatkezelés céljanak figyelembe vételével az érintett kérheti a hidnyos
személyes adatok kiegészitését is.

Adatkezelés korlatozashoz valé jog

Az Adatkezel6 az érintett kérésére koteles korlatozni az adatkezelést az alabbi feltételek valamelyikének

teljesiilése esetén:

- Az Adatkezeldnek mér nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabol, de az Erintett
igényli azokat jogi igények eléterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez;

- Az adatkezelés jogellenes, az érintett ellenzi az adatok torlését, és torlés helyett az adatok
felhasznalasanak korlatozasat kéri,

- Az érintett vitatja a személyes adatok pontossagat. Ebben az esetben a korlatozas addig tart,
ameddig az Adatkezel6 ezt ellendrizni tudja;

- az érintett tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az idétartamra vonatkozik,
amig megallapitasra nem keriil, hogy az adatkezel6 jogos indokai elsGbbséget élveznek-e az érintett
jogos indokaival szemben.



Ha az adatkezelés korlatozas ala esik, az ilyen személyes adatokat a tarolas kivételével csak az alabbi

célokbdl, illetve jogalapok alapjan lehet kezelni:

- azérintett hozzajarulasaval,

- az Unio, illetve valamely tagallam fontos kozérdekébdl vagy

- jogiigények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mas természetes vagy jogi
személy jogainak védelme érdekében.

Amennyiben az adatkezelés korlatozasa feloldasra keriil az Auchan koteles errdl az érintettet el6zetesen

tajékoztatni, akinek a kérésére korlatoztak az adatkezelést.

Tiltakozashoz valé jog

Sajat helyzetével kapcsolatos okbol az érintett barmikor tiltakozhat személyes adatainak jogos érdeken
alapul6 kezelése ellen, ideértve a profilalkotast is. Ebben az esetben a személyes adatok nem kezelhetok
tovabb, kivéve, ha az Adatkezel bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan az 6 oldalan fellépd jogos érdek
indokolja, amely els6bbséget élvez az érintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy
amelyek jogi igények eldterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolodnak.

Kozvetlen iizletszerzés érdekében torténd adatkezelés esetén az érintett barmikor tiltakozhat a ra
vonatkoz6 személyes adatok e célbol torténd kezelése ellen, ideértve a profilalkotast is, amennyiben az
a kozvetlen iizletszerzéshez kapcsolodik. Amennyiben az érintett tiltakozik a személyes adatok
kozvetlen iizletszerzés érdekében torténd kezelése ellen, akkor a személyes adatai a tovabbiakban e
célbol nem kezelhetok.

Torléshez (elfeledtetéshez) vald jog

Az érintett kérésére az Auchan indokolatlan késedelem nélkiil torli a rd vonatkozé személyes adatokat.
Ezenkiviil az Adatkezel6 koteles az érintettre vonatkozo személyes adatok indokolatlan késedelem
nélkiili torlésére, amennyiben:
- A személyes adatokat jogellenesen kezelték;
- Az ¢rintett hozzajarulasat visszavonta, feltéve hogy nincs mas jogalap;
- az ¢érintett tiltakozik az adatkezelés ellen, és nincs elsGbbséget élvezd jogszeri ok az
adatkezelésre;
- A személyes adatokra mar nincs sziikség abbol a célbol, amelybdl azokat gyiijtotték vagy mas
modon kezelték;
- Unibs vagy tagallami jogban eldirt jogi kotelezettség irja el6 a torlést.

Ha az Adatkezeld nyilvanossagra hozta a személyes adatot, és azt a fentiek értelmében tordlni koteles,
az elérhetd technologia és a megvalositas koltségeinek figyelembevételével minden észszeriien
elvarhat6 1épést meg kell tennie — ideértve technikai intézkedéseket — annak érdekében, hogy
tajékoztassa az adatokat kezel6 tobbi adatkezel6t arrdl, hogy az érintett kérelmezte toliik a szoban forgod
személyes adatokra mutatd linkek vagy e személyes adatok masolatanak, illetve masodpéldanyanak
torlését.

Tilos az adatokat térdlni, amennyiben az adatkezelés:

- a személyes adatok kezelését eldird, unids vagy tagallami jog szerinti kotelezettség teljesitése
érdekében sziikséges;

- jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez sziikséges (pl. az adatokra
birdsagi eljarasban, bizonyitékként valo felhasznalas céljabol van sziikség).

- avéleménynyilvanitas szabadsagahoz és a tajékozodashoz valo jog gyakorlasa céljabol sziikséges;

- kozérdeki archivalas, tudomanyos ¢és torténelmi kutatasi vagy statisztikai célbol sziikséges és a
torlés lehetetlenné tenné vagy komolyan veszélyeztetné az adatkezelést;

Adathordozhat6saghoz valé jog
Az érintett jogosult arra, hogy



- ara vonatkozo, altala egy Adatkezeld rendelkezésére bocsatott személyes adatokat tagolt, széles
korben hasznalt, géppel olvashaté formatumban megkapja, tovabba, hogy

- ezeket az adatokat az érintett egy masik adatkezeldnek tovabbitsa anélkiil, hogy ezt akadalyozna
az az Adatkezel6, amelynek a személyes adatokat a rendelkezésére bocsatotta, ha:

»  az adatkezelés hozzajarulason, vagy szerz6désen alapul és

= az adatkezelés automatizalt modon torténik.
- kérje a személyes adatok adatkezelok kozotti kozvetlen tovabbitasat, amennyiben ez
technikailag megvalosithato.

Automatizalt adatkezeléshez kapcsolodé jogok

Az érintett jogosult arra, hogy ne terjedjen ki ra az olyan, kizar6lag automatizalt adatkezelésen — ideértve
a profilalkotast is — alapulé dontés hatdlya, amely rd nézve joghatdssal jarna vagy 6t hasonloképpen
jelentés mértékben érintené. Az érintettet ez a jog alanyi alapon megilleti, igy annak gyakorlasa nem
fiigg attol, hogy ezt kérelmezi vagy sem.

Automatizalt adatkezelés igy kizarolag abban az esetben alkalmazhato, ha az

- azérintett kifejezett hozzajarulasan alapul,

- azérintett és az Adatkezeld kozotti szerzodés megkotése vagy teljesitése érdekében sziikséges vagy
- az Adatkezel6re vonatkozd unids vagy tagallami jog lehet6vé teszi.

Az elsé két esetben az adatkezel koteles megfelelé intézkedéseket tenni az Erintett jogainak,
szabadsagainak és jogos érdekeinek védelme érdekében, ideértve az Erintettnek legaldbb azt a jogat,
hogy

- éallaspontjat kifejezze,

- adontéssel szemben kifogast nyjtson be, és

- az adatkezel0 részér6l emberi beavatkozast kérjen.

Az alkalmazhatdsag fenti eseteiben a dontések nem alapulhatnak a személyes adatok kiilonleges
kategoriain, kivéve a kifejezett hozzajarulast és a jelent6s kozérdeket, és csak abban az esetben, ha az
érintett jogainak, szabadsagainak és jogos érdekeinek védelme érdekében megfeleld intézkedések
megtételére kertilt sor.

Az érintetti jogok gyakorlasara iranvyulé kérelmét kérjiik, hogy az adatvedelem@auchan.hu e-
mailcimre Kiildje.

Jogorvoslathoz valo jog

Amennyiben ugy érzi, hogy személyes adatainak kezelésével kapcsolatban sérelem érte, kérjiik, hogy a
fenti emailcimen jelezze azt résziinkre, és mindent elkdvetiink annak orvoslasa érdekében.

Ett6] fiiggetleniil minden érintett jogosult arra, hogy panaszt tegyen valamelyik — kiilondsen szokasos
tartozkodasi helye, munkahelye vagy a feltételezett jogsértés helye szerinti tagallamban 1évé —
feliigyeleti hatosagnal a ra vonatkozo személyes adatok kezelése megsértése esetén.

Jogorvoslati lehetdséggel, panasszal a kovetkezo elérhetdségeken lehet élni:

Név: Nemzeti Adatvédelmi és Informacidoszabadsag Hatosag ok

Postacim: 1363 Budapest, Pf. 9.

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu i)

Weboldal: www.naih.hu

Fentieken tul az Erintettet megilleti a birésaghoz fordulas joga is.
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